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Pontus Warnestal

www.linkedin.com/in/pontuswarnestal/
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Bitradande professor iinformationsteknologi, HH

Vice rektor for innovation, samverkan och hallbarhet, HH
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UX- och tjanstedesigner med 20+ ars erfarenhet

Fil. Dr i data
intelligens,

Master i kog



"Har du anvant dig av nagra Al-verktygq, alltsa tjanster
som anvander artificiell intelligens?”

Bz PINe [ Vetej

https://svenskarnaochinternet.se/utvalt/svenskarna-och-ai/
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As soon as it works,
no one calls it AI anymore.

- John McCarthy (1955)




Al i praktiken

Al handlar om att fa datorer att utfora

saker som kraver "mansklig” intelligens.

Forsta naturligt sprak

s‘ 7

Resonera, dra slutsatser .

¢ Navigera och forsta omvarld

€ | drande baserat pd exempel

. Skapa nya data/nytt innehall




We now have machines that can
mindlessly generate words, but
we haven't learned how to stop
imagining a mind behind them.

- Dr. Emily Bender

Antropomorfism

forestallningen att en gudom, en demon eller nagot annat icke manskligt vasen har manniskoliknande sjalsliv (psykisk antropomorfism)
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ML

Deep Learning

Generativ Al

LLM

GPT

GPT-3.5/ GPT-4
GPT-40

ChatGPT
Copilot

Machine Learning
(olika typer av algoritmer for larande)

Artificiellt neuronnat i flera lager (djupt)

Modell som skapar syntetisk data baserat
pa existerande traningsdata

Large Language Model (Storskalig
sprakmodell); "Foundation Model"

Generative Pre-trained Transformer
(OpenAls LLM); arkitektur

Versioner av OpenAls GPT-implementering

Applikationer, tjanster (t ex chatbots och
webbgrénssnitt) byggda pa LLMs.

Artificiell intelligens

Machine Learning

Deep Learning

Generativ Al

GPT

ChatGPT




Artificiell intelligens

Machine Learning

HAZ FWINS ENOZMA MOSUGHETET)

Deep Learning

Generativ Al
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Tjanster som utnyttjar prediktion
------------ for att ta eget initiativ och
’ ) samspelar med "anvandaren”.

l 4

Modeller trénade pa .
existerande data for att P
klassificera eller forutsaga e
tidigare osedd data. e

Anpassar prediktioner till

anvandare eller
anvandningskontext

S
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Non-generative o
Supervised
Learning
Non-Generative ~ Non-Generative
Unsupervised Reinforcement

-------------------- Learning Learning

Andrew Ng(2023)
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Generative Al
(Supervised/
Unsupervised)
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Hur blir Al vardefullt for en organisation?

Tre generella typer av vardeskapande genom prediktion, adaptivitet och agens

Forbattra organisation och ledarskap genom
Al-drivha beslutsstod.

Forbattra effektivitet och precision for
specifika arbetsfloden och processer.

Skapa nya, unika tjanster och upplevelser.

Warnestal (2023)



Effektivare processer <

Hogre precision och effektivitet i specifika
arbetsfloden.

Kostnadsbesparingar <

Automatisering av val utvalda
arbetsuppgifter.

i

Tillvaxt

Personalisering och anpassade tjanster.

Effekter

Nya tjansteupplevelser

Q

Upptackt och insikt

Generera nyaideéer, insikter,
fragestallningar.

=

Tjansteleverans

Tillgdnglighet, 6kad precision pa tjanstens
leverans mot slutbrukare.
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Innovation

Oka hastigheten pé tjansteutveckling och
lansering.



Vad saknas? Varfor misslyckas
sa manga Al-projekt?






Svart att forsta vad som ar svart! MorAvec’s pArADOK
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Det som verkar latt ... Det som verkar svart ...

... kan vara valdigt svart
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‘FIERCE Subscribe

" Pharma

Two-thirds of top 20
pharmas have banned
ChatGPT—and many in
life sci call Al

'‘overrated,’ survey
finds

By Andrea Park
Apr19, 2024 11:31am
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( Artificial Intelligence ) ( generative Al )
\\\w—__’/’ \\\—_,/‘

Ve N N R T T
( survey ) ( Al and Machine Learning )
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Share @

837% anser att generativ Al ar overskattat

17% anser att generativ Al har skapat varde i deras
verksamhet

817 anser att generativ Al har potential att skapa
varde

917% ar oroliga for datasakerhet, integritet och
skadlig anvandning

www.fiercepharma.com/marketing/two-thirds-top-20-pharmas-have-banned-chatgpt-and-many-life-sci-call-ai-overrated-survey



Generativ Al - nagra aspekter att fundera over

Copyright och licensiering av data:

Nytta, effektivitet och jobb: < "The Napster moment": Copyright/datastélds-

- Initial effektivitet, men ... . o .
processer visar pa kunskapsgap hos foretagen.

. Modellkollaps & hallucinationer

— Tidskravande att underhalla och kontrollera Beroendestallning:

« Undervardering av mansklig beddomning och ) Maktbalans, beroenden (till t ex OpenAl):
kompetens — datasakerhet

— granskning (offentlighetsprincipen?

Samhillseffekter: rapporteringskrav?)

Bias, desinformation, status quo, sprak som — GPT-arkitekturen vs. ratten att bli glomd
kulturbarare, oavsiktlig "dataskatt”

£ Exploatering av Al-arbetare Kostnad:

("moderator trauma’) 7= Kostnad ~10-1,000x en vanlig internetsokning.

#" Klimatavtryck ~10x en vanlig internetsdkning.



Checklista for sprakmodellsanvandning

Form: Fokus ligger pa hur nagot sags, snarare an substansen eller riktigheten i det som séags.

Hallucinationer: Det ar mojligt att snabbt och noggrant granska, validera och faktakontrollera
det genererade innehallet.

Ingen vilseledande koherens: Flyt och koherens i den genererade texten leder inte mottagaren
till felaktiga slutsatser eller missuppfattningar.

Bias och kontroll: Potentiella fordomar eller skadligt innehall kan 1att och effektivt identifieras
och filtreras bort.

Plagiatrisk: Originalitet ar inte ett krav, vilket minskar risken for oavsiktlig duplicering av

befintligt innehall.

Etisk Al-produktion: Sprakmodellen som anvands har utvecklats utan datastdld och
sakerstaller rattvisa arbetsforhallanden hos moderatorer/taggare.
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Al'outperforms' doctors diagnosing

- o breast cancer
Al is now better at predicting Oz

mortality than human doctors

May 14, 2019 | 1:21pm
Aot R
By Mike Wehner, BG
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Al battre an lakare pa att hitta
brostcancer

rs working together

accurate than doctors in diagnosing breast
Study in the journal Nature suggests,

En Al-algoritm hittar@liSammans

med en rontgenldkare-fler fall av
brostcancer an tva rontgenlakar...



1. KREATIVITET

2. BESLUTSFATTANDE
3. LARANDE

Traning och Korrigering

r _ _
PREDIKTION —— BEDOMNING
—v~ Rekommendationer

MANSKLIEG FOTRMAGA AT NHCKELN TILL VATZDESKAPANDE

Warnestal (2021)




Sammanfattning
: 2

o \Vardeskapande sker mestadels utanfor generativ Al-faltet.

o Al-formagor: Prediktion - Adaptivitet - Agens

« Anvandningsomraden: Beslutsstod - Effektivitet - Nya tjansteupplevelser
o Tank manniska-Al-samverkan (forstarkning)istallet for automatisering.

« Underskatta inte vad som ingari ett "jobb".

« Var vaksam pa de begrédnsningar som finns med teknologin.



Svenska, Studentlitteratur (2021)

- ngelska, Studentlitteratur(2022)

warnestal.com/book.html
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